Im Mittelpunkt | Gesundheits- und Pflegemanagement (B.Sc.)

Den geistigen
Horizont erweiltern

ASH Berlin-Absolvent Constantin Quick tiber die vielen Aufgaben
als Leiter eines Krankenhauses, seine ldee vom Studium und wie man
am Buffet die Karriere vorantreiben kann

Herr Quick, bitte stellen Sie sich
kurz vor.

Ich bin 33 Jahre alt, habe zwei Kinder,
10 und 6 Jahre alt und bin gelernter
Gesundheits- und Krankenpfleger. Seit
2012 bin ich im weiteren Sinne in der
Verwaltung von Krankenhdusern un-
terwegs. Mein Studium habe ich 2017
im Studiengang Pflege- und Gesund-
heitsmanagement abgeschlossen.

Bitte beschreiben Sie Thre jetzige
Tatigkeit im Klinikum Heiligenfeld.

Meine jetzigen Hauptaufgaben sind
grob in zwei Bereiche zu unterteilen:
1. Leitung der Klinik, 2. Marketing fiir
die Klinik. Als Klinikleitung sind mir
zum einen alle tibergeordneten Belange
der Klinik zugeordnet sowie die Fith-
rung der Technik-, Hauswirtschafts-,
Reinigungs-, Service- und Kiichenab-
teilung. Zudem leite ich das Gremium
»Leitungsteam® welches sich aus allen
Abteilungen (insg. 9) zusammensetzt
und iber kleinere strategische und
operative Angelegenheiten berdt und
beschliefit. Prozesse, Budget, Personal-
management, Personalgespriche (kri-
tisch sowie pro forma) gehoren ebenso
zu meinen Aufgaben, wie die Sicherstel- ! ‘

lung der Einhaltung von Gesetzen wie
der Datenschutz-Grundverordnung,
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Hygiene- und Konzessionsauflagen, der
Denkmalschutz und Vereinbarungen
mit Kooperationspartnern. Abschlie-
Bend sind auch strategische Ausrichtun-
gen der Klinik im Marketing und in der
internen Struktur in Zusammenarbeit
mit dem Chefarzt in meinem Zustin-
digkeitsbereich. Im Bereich Marketing
geht es um viel Branding und Reprisen-
tanz der Geschéftsfithrung innerhalb
Berlins, Planung von Veranstaltungen,
Kontakt mit Behorden, Kostentragern
und niedergelassenen Arzt_innen. Ich
bin Ideengeber an die zentrale Marke-
tingabteilung fiir Kampagnen in Berlin,
Printprodukte und Mailings. Ich bin
auf Messen vertreten, suche Koopera-
tionspartner fiir die priméire aber auch
sekunddre Patient_innenbetreuung.

Wie haben Sie Ihre Studienzeit an der
ASH Berlin in Erinnerung?

Meine Zeit an der ASH Berlin erinne-
re ich sehr vielseitig und tiberwiegend
positiv. Hochschulen und Universititen
betrachte ich, abgesehen von der Vertie-
fung theoretischen Wissens, als Ort der
Erweiterung des eigenen Horizonts. Ich
war damals und bin auch heute noch
iiberzeugt davon, dass die Zugangsvo-
raussetzung, eine abgeschlossene Aus-
bildung zu haben, der bessere Weg ist.
Dies fiihrt meines Erachtens auch dazu,
dass wir an der ASH Berlin ein sehr so-
lides soziales Umfeld haben, in dem es
an jeder Ecke vor Inspiration und neu-
en Impulsen nur so sprudelt. Die ASH
Berlin ist fiir mich daher ein Ort gewe-
sen, an dem ich vor allem meinen geis-
tigen Horizont erweitern durfte, meine
wertfreie Haltung entwickelt habe und
mehrdimensionales Denken angeregt
wurde. Man konnte sagen, die ASH
Berlin ist ein innovatives Feld. In der
Gemeinschaft der Studierenden haben
wir uns hiufiger tiber die Fragen der
Vereinbarkeit von Qualitiat, Wertschit-
zung und die Balance in der Fithrung
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(materieller und immaterieller Werte)
als iiber die Vergiitung und Statussym-
bole unterhalten. Die ASH Berlin steht
fiir mich als eine Art Keimzelle, aus der
heraus moralische und ethische Aspekte
in der Arbeit als Fithrungskraft ebenso
dazugehoren, wie die Wirtschaftlichkeit
und knallharte Zahlenbasis.

Was aus dem Studium hat IThnen fiir
Ihre jetzige Tatigkeit geholfen?

Aus heutiger Perspektive ist es vor allem
der Austausch mit den anderen Studie-
renden gewesen. Mir hat es geholfen
zu spiiren, nicht allein zu sein mit der
Idee, dass wir die Dinge dndern konnen,
dass wir unseren Beitrag leisten kénnen.
Ebenso hat mir geholfen einen riesigen
Koffer an Instrumenten und Ideen mit-
bekommen zu haben, aus dem heraus
ich mir selbst Konzepte entwerfen kann
oder mich auch einfach nur bedienen
kann. Zugegeben, erst durch die Aus-
richtung in der Praxis erfahren wir,
welchen Stoff wir tatsichlich als hilf-
reich erachten. Das mag bei jedem von
uns etwas anderes sein. Dennoch habe
ich von allem was mir begegnet, eine
Idee was es sein konnte, weil ich es im
Studium doch schon einmal irgendwo
gehort habe oder zumindest weif3, wie
ich es mir erarbeiten kann. Ich denke,
dass ist im Kern auch der Auftrag des
Studiums.

Was konnte im Studium besser
laufen?

Ich frage mich, ob es nicht sinnstiftend
sein kann, dass Pflegemanagement
vom Gesundheitsmanagement zu dif-
ferenzieren. Denn es gibt jene, die ger-
ne Pflegedienstleitung werden wollen,
ganz solide auf einer Station im Kran-
kenhaus. Und es gibt jene, die gerne
ins obere Management gehen wollen
oder auch mit einer Selbststindigkeit
liebdugeln. Mit einer Differenzierung

wiirde sich die Heterogenitit bei der
inhaltlichen Ausrichtung der Gruppe
verringern und gleichermaflen liefle
sich somit auch jeweils die inhaltliche
Tiefe erweitern. Ob das wirklich allge-
meingiiltig ,besser wire, dass vermag
ich nicht zu beurteilen. Jenen, die noch
keine klare Vorstellung von ihrer Zu-
kunft und ihren Stirken in der Fiihrung
haben, wiirde dieses System vermutlich
eher eine Einschriankung darstellen. Ich
hitte jedoch die erhohte Vertiefung gut
zu nutzen gewusst.

Welchen Tipp geben Sie unseren
Studierenden mit auf den Weg?

Tja, ich vermute, dieser Tipp ist den
meisten schon mehrfach zu Ohren ge-
kommen: Netzwerke. Nichts ist so we-
sentlich wie Netzwerke. Ich kann nur
empfehlen Kontakt zu allen zu halten,
die ihr trefft und die euch irgendwie
sympathisch oder niitzlich erscheinen.
Dabei geht es auch nicht darum, dass
ihr im stindigen Austausch miteinan-
der steht. Es reicht, sich einmal im Jahr
zum Geburtstag zu gratulieren. Wenn
der Tag kommt, an dem ihr oder die
andere Person eine Idee haben, dann
entsteht engeres Zusammenarbeiten.
Auch hier kann ich nur empfehlen kei-
ne falsche Scheu zu haben. Ich habe die
Erfahrung gemacht, dass selbst dort, wo
ich mich nicht im ersten Moment trau-
te hinzuschauen, meist etwas zu finden
war. So kommt es, dass Vorstandsvor-
sitzende nationaler Unternehmen auf
eine Anfrage reagieren und Gespréche
entstehen. Wenn ihr also auf einer Ver-
anstaltung seid und habt am Buffet nur
zwei Sitze mit jemanden tiber die Kése-
platte gesprochen oder das vorziigliche
Curry, dann steht erfahrungsgemaf
einer erfolgreichen Anfrage bei karri-
ereausgerichteten sozialen Netzwerken
nichts mehr im Wege. u

Die Fragen stellte Barbara Halstenberg.
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