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Leitfaden zur Bewerbung für den Studiengang BASA-online 
 

 

Dieses Dokument dient als Leitfaden für Ihre Bewerbung für den Studiengang BASA-online an der 

Alice Salomon Hochschule Berlin (ASH Berlin). Nehmen Sie sich bitte die nötige Zeit und lesen diesen 

Text aufmerksam durch. 

Beachten Sie bitte im Vorfeld unbedingt auch die Info-Broschüre zum Bewerbungsverfahren für 

BASA-online, die Sie innerhalb der Bewerbungsfristen im Bereich der Bewerbung für BASA-online 

auf unserer Homepage finden.  

Beachten Sie bitte außerdem, dass sich Studienplatzwechsler:innen bei einer Bewerbung für ein 

höheres Fachsemester nicht online bewerben können. Den Zulassungsantrag finden Sie auf der 

Startseite des Bewerbungsportals innheralb der Bewerbungsfristen. Eine Registierung über 

hochschulstart.de ist nicht nötig! 
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1. Anleitung für die Registrierung bei hochschulstart.de 
 

Für den 1. Schritt für eine Bewerbung, müssen Sie sich zunächst über hochschulstart.de registieren. 

Dazu gehen Sie auf die Startseite von hochschulstart.de und klicken auf den Button „Zum 

Bewerbungsportal“:   

 

 

 

 

Über den Button gelangen Sie auf die Seite von hochschulstart.de, die außerhalb der 

Bewerbungsfristen standartmäßig die Startseite darstellt. Dort klicken Sie auf „Registrierung“:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Den Hinweis nehmen Sie zur Kenntnis und, sofern Sie tatsächlich bisher keine Registrierung 

vorgenommen haben, klicken Sie erneut auf „Registrierung“:  

 

 

 

 

 

 

 

https://hochschulstart.de/
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Nun können Sie Ihre persönlichen Daten eingeben:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Außerdem legen Sie hier Ihren Benutzer:innennamen sowie ein Passwort fest. Das Passwort muss 

aus mindestens 12 Zeichen bestehen.  

WICHTIG: notieren Sie sich Username und Passwort! Es wird im späteren Verlauf der Bewerbung 

benötigt. Der Benutzer:innenname ist nicht die Mailadresse und wird bei einer erneuten Anmeldung 

auf hochschulstart.de auch DoSV-Benutzername genannt.  

 

Am Ende der Seite zur Eintragung der persönlichen Daten schließen Sie die Registrierung ab, indem 

Sie die das Häkchen bzgl. der Datenschutzerklärung setzen und auf „Registrieren“ klicken.  

Sollten fehlerhafte oder unzulässige Angaben gemacht worden sein, werden diese nun rot angezeigt 

und können korrigiert werden.  
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Im Anschluss wird eine Registrierungsbestätigung mit dem Hinweis auf eine E-Mail zur Aktivierung 

des Benutzer:innenkontos angezeigt:  

 

 

 

 

Öffnen Sie nun Ihr Mailprogramm und schließen Sie die Registrierung mit Klick auf den 

Aktivierungslink in der E-Mail ab. Die Mail beinhaltet zudem die im weiteren Verlauf der Bewerbung 

relevante Bewerber:innen-ID (BID):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mit Klick auf den Aktivierungslink öffnet sich ein neues Fenster und Sie müssen das zuvor festgelegte 

Passwort eingeben und anschließend auf „Aktivieren“ klicken:  

 

 

 

 

 

 

Die abgeschlossene Registrierung wird nun bestätigt:  
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Nun gehen Sie zurück zur Startseite von hochschulstart.de und melden sich mit den erstellten Zu-

gangsdaten an. Für die Anmeldung sind der Benutzer:innenname (DoSV-Benutzername) und das zu-

vor festgelegte Passwort nötig:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nach der Anmeldung müssen Sie zunächst die Verfahrenshinweise zur Kenntnis nehmen und diese 

bestätigen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nach dieser Bestätigung gelangen Sie auf die Startseite des Log-In- Bereichs. Von hier können Sie 

u.a. unter „Meine Daten“ Ihre persönlichen Daten ansehen. Dort finden Sie auch die Angaben zu Be-

werber:innen-ID (BID) und Bewerber:innen-Authentifizierungsnummer (BAN). Es ist empfehlenswert 

diese gesondert zu notieren, da Sie dies Nummer im weiteren Verlauf der Bewerbung benötigen.  
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Falls die Anmeldung einmal nicht erfolgreich sein sollte, sind dies häufigsten Fehler:  

 Die E-Mailadresse ist noch nicht verifiziert und die Aktivierung noch nicht erfolgt. Klicken Sie 

auf den Link in der Mail.  

 Schreibfehler: Probieren Sie es erneut 

 Passwort vergessen: Nutzen Sie die Funktion „Passwort vergessen“ 
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2. Anleitung für die Online-Bewerbung übers Bewerbungsportal 
 

Um die Online-Bewerbung durchzuführen, halten Sie bitte alle Unterlagen zum Nachweis der Zulas-

sungsvoraussetzungen und ggf. zusätzliche Unterlagen, die für das Auswahlverfahren optional ein-

gereicht werden können, als PDF-Dateien bereit. Diese benötigen Sie, um sie an den dafür vorgese-

henen Stellen hochzuladen.  

 

2.1 Registrierung im Bewerbungsportal  
 

Zunächst gehen Sie auf die Startseite des Bewerbungsportals und wählen „Bewerbung für einen Ba-

chelor-Studiengang“ aus:   

 

 

 

 

 

 

 

 

Da die Registrierung auf hochschulstart.de abgeschlossen ist, müssen Sie sich nur im Online-Bewer-

bungsportal registrieren und klicken auf die entsprechende Schalfläche:  

 

 

 

 

Nun können Sie Ihre persönlichen Daten eingeben oder mit Angabe der Bewerber:innen-ID (BID) und 

Bewerber:innen-Authenifizierungs-Nummer (BAN) die Übernahme der persönlichen Daten aus dem 

hochschulstart.de-Account anstoßen.  

 

https://www.ash-berlin.eu/fileadmin/Daten/Bachelor-Studiengaenge/BASA-online/AM_13_2024_2._AEnderung_der_Satzung_ueber_die_Ausgestaltung_des_hochschuleigenen_Auswahlverfahrens.pdf
https://ashb.hispro.de/qisserver/pages/cs/sys/portal/hisinoneStartPage.faces
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Zudem müssen Sie erneut Zugangsdaten festlegen. Auch diese sollten Sie sich unbedingt notieren! 

Nach Eingabe eines selbst gewählten Passworts, der Beantwortung der Sicherheitsabfrage sowie 

der Zustimmung zu den Datenschutzhinweisen, klicken Sie auf „Registrieren“.  
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Anschließend wird die Registrierung im Bewerbungsportal bestätigt.  

 

 

 

 

 

Nun prüfen Sie wieder Ihren persönlichen E-Mailaccount um die Registrierung abzuschließen. Diese 

Email mit dem Absender „hispro@ash-berlin.eu“ enthält die Info zu Ihrem Benuzter:innennamen, 

den Aktivierungslink sowie einen Aktivierungscode. Folgen Sie den Anweisungen in der Mail zur Ak-

tivierung des Accounts. Nach Eingabe dieser Daten können Sie sich mit dem Benutzer:innennamen 

und dem selbstgewählten Passwort anmelden:  

 

 

 

 

 

Die Aktivierung des Accounts für das Bewerbungsportal ist nun abgeschlossen und Sie können mit 

der Bewerbung beginnen.  

 

2.2 Online-Bewerbung über das Bewerbungsportal  
 

Bevor Sie mit der Bewerbung beginnen, beachten Sie bitte, dass Sie nach 30 Minuten Untätigkeit 

automatisch ausgeloggt werden. Den Minutenzähler sehen Sie ganz oben rechts. Jeder Klick und 

jede Eingabe setzt den Zähler zurück auf 30 Minuten.  

Aufgrund des automatischen Time-Outs empfehlen wir, die Dokumente zum Nachweis der Zulas-

sungsvoraussetzungen und ggf. Dokumente bzgl. des hochschulweiten Auswahlverfahren vorab als 

PDF-Dateien abgespeichert und „griffbereit“ zu haben. Beachten Sie dabei, dass für jede Angabe die 

einen Nachweis erfordert, jeweils nur eine einzige PDF-Datei hochgeladen werden kann. Das bedeu-

tet, Sie müssen Nachweise / Dokumente, die aus mehreren Seiten bestehen, ggf. zu einer einzigen 

PDF zusammenfügen. Hierfür finden Sie im Internet kostenfreie Software.  

Sie können jedoch die Bewerbung zu jeder Zeit unterbrechen und zu einem späteren Zeitpunkt fort-

führen! 
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Die Online-Bewerbung beginnen Sie, indem Sie auf „Bewerbung starten“ klicken:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zunächst werden Sie gefragt, ob Sie die Benachrichtigung per Mail aktivieren wollen. Klicken Sie hier 

bitte auf „Ja“, damit Sie per Mail über Statusänderungen und Details Ihrer Bewerbung per Mail in-

formiert werden: 

 

 

 

 

 

 

 

Anschließend beginnen Sie mit der Bewerbung, indem Sie einen „Bewerbungsantrag hinzufügen“:   
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Bei der Bewerbung werden Schritt für Schritt Angaben erforderlich, die mit Klick auf „Weiter“ nach 

und nach erscheinen.  

 

Die erste Frage bezieht sich auf den Studienwunsch. Wählen Sie hier B.A. Soziale Arbeit BASA aus. 

ACHTUNG: es gibt einen weiteren Bachelorstudiengang Soziale Arbeit an der ASH Berlin, der als Voll-

zeitstudiengang konzipiert ist und in Präsenz angeboten wird. Hier kann es zu Verwechslung mit 

dem onlinebasierten, berufsbegleitenden Studiengang BASA-online kommen, da der einzige Unter-

schied in der Bezeichnung, die Ergänzung „BASA“ ist.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das Online-Bewerbungsformular ist nach folgendem Ablauf aufgebaut:  

Zunächst werden allgemeine Angaben erfragt. Diese beziehen sich nicht auf die studiengangsspe-

zifischen Zulassungsvoraussetzungen, sondern sind Angaben, die im Prinzip für alle Bachelorstudi-

engänge relevant sind: Hochschulzugangsberechtigung (HZB), Ableistung von Diensten (z.B. Zivil-

dienst, Freiwilliges Soziale Jahr etc.), Nachteilsausgleich bzw. Härtefallregelung. Im Anschluss daran 

werden Sie aufgefordert, die Nachweise der zuvor gemachten Angaben hochzuladen. Auch dies ge-

schieht schrittweise. Die blaue Überschrift gibt an, welches Dokument gefordert ist. Hier als Beispiel 

die Aufforderung den Nachweis der Hochschulzugangsberechtigung (HZB) hochzuladen: 
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Im Anschluss daran werden die für BASA-online spezifischen Angaben (fachspezifische Zulas-

sungsvoraussetzungen) erfragt: 1,5jährige Berufserfahrung in der Sozialen Arbeit in Vollzeit, die stu-

dienbegleitende Berufstätigkeit in der Sozialen Arbeit sowie die fachliche Anleitung durch eine:n So-

zialarbeiter:in / Sozialpädagog:in während der studienbegleitenden Berufstätigkeit. Dies wird mit 

der Auswahl „Ja“ bzw. „Nein“ erfragt und die Nachweise können direkt hochgeladen werden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daran anschließend gibt es die Möglichkeit Angaben zu machen, die für das hochschuleigene Aus-

wahlverfahren relevant sein können. Das Auswahlverfahren kommt dann zum Tragen, wenn es 

mehr Bewerbungen als vorhandene Studienplätze geben sollte. Die jeweiligen Kriterien können in 

der „Satzung über die Ausgestaltung des hochschuleigenen Auswahlverfahrens“ nachgelesen wer-

den. Diese Angaben sind optional.  

Achtung: Das Auswahlverfahren gilt nicht für Zweitstudienbewerber:innen, die schon ein erstes 

Hochschulstudium erfolgreich abgeschlossen haben. Informationen zum Auswahlverfahren für 

Zweitstudienbewerber:innen finden Sie auf der Homepage des Studiengangs im Merkblatt für Zweit-

studienbewerber:innen.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ash-berlin.eu/fileadmin/Daten/Bachelor-Studiengaenge/BASA-online/AM_13_2024_2._AEnderung_der_Satzung_ueber_die_Ausgestaltung_des_hochschuleigenen_Auswahlverfahrens.pdf
https://www.ash-berlin.eu/fileadmin/Daten/Bachelor-Studiengaenge/BASA-online/Downloads/Merkblatt_Zweitstudium.pdf
https://www.ash-berlin.eu/fileadmin/Daten/Bachelor-Studiengaenge/BASA-online/Downloads/Merkblatt_Zweitstudium.pdf
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Schließlich werden alle Angaben zusammenfassend dargestellt und Sie werden aufgefordert, die 

Angaben zu überprüfen und ggf. zu korrigieren.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ganz unten auf derselben Seite werden Sie zudem aufgefordert, Ihre Angaben zu bestätigen und 

den Antrag abzugeben. Dazu müssen Sie erneut die Nummern BID und BAN angeben sowie zu be-

stätigen, dass Sie wahrheitsgemäße Angaben gemacht haben.   
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Nach Klick auf „Antrag abgeben“ gelangen Sie auf eine Übersichtseite, in der Sie u.a. den Status Ihrer 

Bewerbung einsehen können. Empfehlenswert ist es, dass „Kontrollblatt“ mit den von Ihnen ange-

gebenen Daten herunterzuladen (hier nicht abgebildet). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nach Abgabe des Antrags erhalten Sie zudem eine Bestätigungsmail des Absenders „hispro@ash-

berlin.eu“, sofern Sie zu Beginn die Benachrichtigungsfunktion eingerichtet hatten (siehe Seite 10). 

Sie erhalten außerdem eine automatisierte Mail mit dem Absender „noreply@hochschulstart.de“, 

in der Sie auf die Priorisierung Ihrer Studienwünsche hingewiesen werden. Die Priorisierung ist nur 

sinnvoll, wenn Sie sich für mehrere Studiengänge beworben haben. 

Sie haben sich damit erfolgreich beworben. Herzlichen Glückwunsch! 
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3 Bearbeiten von Anträgen im Bewerbungsportal  
 

Wenn Ihr Antrag aufgrund fehlender oder fehlerhafter Unterlagen den Status „vorläufig ausgeschlos-

sen“ erhält, können Sie die Angaben bzw. Unterlagen nicht selbstständig ändern oder austauschen 

und die Bewerbung bearbeiten.  

 

Bis zum Ende des Bewerbungszeitraums können ausgeschlossene Bewerber:innen korrigierte bzw. 

vollständige PDF-Dateien unter Angabe der Bewerber:innnummer an studienbewerbung@ash-ber-

lin.eu senden. Die fehlerhaften oder unvollständigen Dokumente werden dann von der Immatriku-

lationsverwaltung der ASH gelöscht und die korrekte Version hochgeladen. Anschließend wird der 

Status geändert.  

 

  

mailto:studienbewerbung@ash-berlin.eu
mailto:studienbewerbung@ash-berlin.eu
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Ansprechpartner:innen:  
 

Bei Problemen im Zuge des Registrierungsprozesses auf der Seite hochschulstart.de, wenden Sie 

sich bitte an service@hochschulstart.de 

Bei Problemen mit dem Bewerbungsportal, wenden Sie sich bitte an hisconnect@ash-berlin.eu 

Bei Fragen zum Studiengang BASA-online und den Zulassungsvoraussetzungen für BASA-online 

wenden Sie sich bitte an basa-online@ash-berlin.eu 

Bei Fragen zum Thema Zulassung oder Immatrikulation wenden Sie sich bitte an die Immatrikulati-

onsverwaltung unter immatrikulationsverwaltung@ash-berlin.eu 

Bei Änderungen von Dokumenten oder Angaben wenden Sie sich unter Angabe der Bewerber:innen-

nummer an studienbewerbung@ash-berlin.eu 

 

 

Weiterführende Informationen:  
 

Auf den Internetseiten des Studiengangs finden Sie Informationen zum Studiengang BASA-online, 

die Informationsbroschüre und weitere Informationen zum Bewerbungsverfahren: www.ash-ber-

lin.eu/basa-online 

 

 

 

mailto:service@hochschulstart.de
mailto:hisconnect@ash-berlin.eu
mailto:basa-online@ash-berlin.eu
mailto:immatrikulationsverwaltung@ash-berlin.eu
mailto:studienbewerbung@ash-berlin.eu
http://www.ash-berlin.eu/basa-online
http://www.ash-berlin.eu/basa-online

